LIMP MERILA

Batka Topola IZJAVA O POLITICI KVALITETA LABORATORIJE

U laboratoriji za etaloniranje sva etaloniranjaobavljaju u skladu sa navedenim
metodama i zahtevima korisnika.
Rukovodstvo laboratorije prilikom pruzanja uslugaijobavezi da:

- ostvaruje dobru profesionalnu praksu i kvalitetjgvetaloniranja,
da svakom korisniku obezbedi standardnu usluguiaboje:

- prepoznavanje i postovanje zahtevaskdka,

- ravnopravan i pradan tretman svih korisnika,

- kompetentnost pri pruzanju usluga,

- nezavisnost i nepristrasnost u t&kom odIivanju,

- zaStitu poverljivosti informacija i \@aickih prava korisnika,

- poStovanje svih segmenata dogovorenstap
da odrzava sistem menadzmenta radi olikzij@ poverenja u kvalitet
da osoblje uvek bude upoznato sa dokumentadiy@titeta i da u svom radu
sprovodi politiku i procedure koje su propisa
da ispunjava zahteve standarda i neprekidno pavaljgfektivnost sistema
menadzmenta.

Prava mera nivoa kvaliteta pruzene usluge igkljuje ocena korisnika. Zbog toga:

Pruzena usluga mora da zadovolji ili prevaaie zahteve i éekivanja korisnika.
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